FORMULÁR NA ODSTÚPENIE OD KÚPNEJ ZMLUVY
(Vyplňte tento formulár a pošlete ho späť iba v prípade, ak chcete odstúpiť od kúpnej zmluvy)

Oznámenie o odstúpení od zmluvy:

Adresát: Proli spol s r.o., Komínová 33/11, 95804 Partizánske-Malé Bielice.

Týmto Vám oznamujem, že v súlade s ustanovením § 7 ods. 1 Zák. č. 102/2014 Z.z., o ochrane spotrebiteľa, v znení neskorších predpisov, v zákonnej lehote štrnásť (14) dní odo dňa prevzatia tovaru, odstupujem od Kúpnej zmluvy na nasledovný tovar (číslo objednávky, predfaktury, faktury) _________________, dátum ______, ktorý som zakúpil.

Meno a priezvisko spotrebiteľa: ______________
Adresa spotrebiteľa: _______________________
Tel. č: ____________
E-mail: ____________

O vrátenie zaplatenej kúpnej ceny žiadam:

☐	Jej vrátením na účet, ku ktorému bola vydaná platobná karta použitá pri platbe kúpnej ceny
☐	Bezhotovostným prevodom na účet č.
	IBAN __________________________________________________



___.___._____					__________________
Dátum							Podpis spotrebiteľa
					(iba v prípade, ak sa tento formulár podáva v listinnej podobe)
___________________________________________________________________________
Podľa ustanovenia § 7 ods. 1 Zák. č. 102/2014 Z.z., o ochrane spotrebiteľa, v znení neskorších predpisov (ďalej len „Zákon o ochrane spotrebiteľa“) je spotrebiteľ oprávnený od zmluvy uzavretej na diaľku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho odstúpiť, a to do štrnástich (14) dní odo dňa prevzatia tovaru. Spotrebiteľ môže uplatniť právo na odstúpenie od zmluvy v listinnej podobe alebo elektronicky na proli@proli.sk.

Lehota na odstúpenie od zmluvy je zachovaná, ak zašlete oznámenie o uplatnení práva na odstúpenie od kúpnej zmluvy v posledný deň lehoty. 

Spotrebiteľ nemôže odstúpiť od zmluvy, predmetom ktorej je tovar alebo služba uvedená v § 7 ods. 6 Zákona o ochrane spotrebiteľa, najmä tovar uzavretý v ochrannom obale, ktorý nie je vhodné vrátiť z dôvodu ochrany zdravia alebo z hygienických dôvodov a ktorého ochranný obal bol po dodaní porušený.
Spotrebiteľ nemôže odstúpiť od zmluvy, predmetom ktorej je tovar vyrobený na mieru. V tomto prípade je nutné odsúhlasiť s Proli spol.s r.o. možnosť vrátenia a vyčíslenie nákladov, ktoré Proli vynaložilo na výrobu produktu.

Kúpna cena Vám bude vrátená až po zaslaní alebo po odovzdaní zakúpeného tovaru späť na adresu: Proli spol s r.o., Rozvojová 2 , 04011 Košice. Spotrebiteľ je povinný zaslať tovar späť alebo ho odovzdať predávajúcemu najneskôr v lehote 14 dní odo dňa odstúpenia od zmluvy. 
Náklady na vrátenie tovaru predávajúcemu znáša v súlade s ustanovením § 10 ods. 3 Zákona o ochrane spotrebiteľa, spotrebiteľ. Dovoľujeme si Vás informovať, že podľa ustanovenia § 10 ods. 4 Zákona o ochrane spotrebiteľa, za zníženie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dôsledku takého zaobchádzania s tovarom, ktoré je nad rámec zaobchádzania potrebného na zistenie vlastností a funkčnosti tovaru, zodpovedá spotrebiteľ.

